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Zdalne nauczanie na Uniwersytecie Pedagogicznym
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
z perspektywy studentow i wyktadowcow




Przedmowa

Trwajaca od przelomu 2019 12020 roku pandemia koronawirusa niezwykle
mocno igwaltownie wplyneta na funkcjonowanie spoleczenstw igospodarek
wiekszosci krajow §wiata, w tym takze Polski. Podejmowane przez rzady decyzje
i dzialania w celu ograniczenia skali zakazen wywarly znaczacy wplyw na syste-
my edukacji, prowadzac z reguly do natychmiastowego zamkniecia szko6t réznego
szczebla i uniwersytetow. W tej sytuacji réwniez instytucje szkolnictwa wyzsze-
go, w tym Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, zostaly postawione niemal na-
tychmiast wobec koniecznosci rezygnacji z ksztatcenia tradycyjnego i przejscia na
ksztalcenia zdalne. I choé zaréwno nasza uczelnia, jak iinne szkoly wyzsze mia-
ly doswiadczenie w realizacji czeSci zaje¢ w formule ksztalcenia zdalnego, to sy-
tuacja ta byla szokiem nie tylko dla wykladowcéw, ale takze studentéw. Okazato
sie, ze nie jest juz to kwestia wyboru do realizacji tych zaje¢, ktére najlepiej na-
daja sie do ksztalcenia na odleglo$é, ale konieczno$é takiej realizacji wszystkich
kurséw bez wyjatku i to bez czasu na przygotowanie sie do tej formy ksztalcenia.
Na wielu kierunkach (szczegélnie w zakresie nauk przyrodniczych czy studiach
inzynierskich) wprowadzenie takiego systemu jest bardzo trudne, ze wzgledu na
zajecia laboratoryjne. Dotyczy to takze jednak wielu kurséw na kierunkach huma-
nistycznych i spotecznych, szczegélnie specjalnosciowych w zakresie ksztatcenia
nauczycielskiego. Do tego doszlo nieprzygotowanie czeSci pracownikéw, a nawet
studentéw (mimo ich teoretycznie wysokich kompetencji cyfrowych) do realizacji
kurséw w tej formie. Dlatego niezbedne jest monitorowanie tego procesu, tak aby
w obliczu koniecznos$ci kontynuowania tej formy ksztalcenia, wyciagaé wnioski
na przyszloSc¢. Jest to niezmiernie wazne, bo nie mozna dopuscic¢ do tego, aby forma
zdalna zaje¢ negatywnie wplyneta na jakos¢ ksztalcenia.

Dlatego bardzo cenna jest inicjatywa Autoréw niniejszego raportu, Panéw Pro-
fesoréw Piotra Dtugosza (Instytut Filozofii i Socjologii) i Grzegorza Forysia (Insty-
tut Nauk o Polityce i Administracji), ktérzy zaraz po wprowadzeniu obowigzku
ksztatcenia zdalnego podjeli badania wpisujace sie w to zapotrzebowanie na in-
formacje o skutkach nagtej zmiany formy ksztalcenia. Efektem tych prac jest ni-
niejszy raport, w ktéorym zaprezentowano ksztatcenie zdalne z perspektywy obu
stron procesu dydaktycznego: studentéw i nauczycieli akademickich. Wyniki ba-
dan pozwalaja na ocene skutkéw realizacji ksztalcenia zdalnego w Uniwersytecie
Pedagogicznym w Krakowie, jego slabe i mocne strony oraz - dzieki wnioskom
aplikacyjnym - pozwalaja na dobér przez wykladowcéw odpowiednich metod
dydaktycznych, dajgcych jak najlepsze efekty ksztalcenia w takich warunkach.
Szczegolnie cenna wydaje sie ocena skutkéw psychospotecznych zdalnej edukacji.
Sa to w wiekszosci jej koszty, a nie korzysci, cho¢ wydawaloby sie, Ze szczegdlnie
z perspektywy studentéw ksztalcenie realizowane w domu, wéréd bliskich, jest dla



nich komfortowym rozwigzaniem. Okazuje sie jednak, ze zaréwno ze strony stu-
dentéw, jak i wyktadowcow powszechne sg gltosy méwiace o tesknocie za powro-
tem do normalnej edukacji stacjonarnej na uczelni, w bezposrednim kontakcie na-
uczyciel-student. Czy jednak taki powszechny, w odniesieniu do wszystkich zaje¢,
powrdt bedzie mozliwy? Istotne jest tu takze pytanie, czy taki powrét ma sens, gdyz
ksztalcenie zdalne ma takze swoje pozytywne aspekty i moze by¢ szansa na lepsza
realizacje efektow uczenia sie zapisanych w programach studiéw i poszczegélnych
kurséow.

Zachecam zatem Szanownych Czytelnikéw do lektury niniejszego raportu, co
pozwoli lepiej zrozumie¢ przebieg ksztalcenia zdalnego zaréwno od strony studen-
téw, jak i wykltadowco6w w Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie i wyciagnie-
cie dla siebie cennych wnioskéw oraz inspiracji dla systematycznego doskonalenia

metod i podnoszenia jakosci ksztalcenia na odlegtosé.

dr hab. prof. UP Tomasz Rachwat
Prorektor ds. Ksztalcenia

Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie




Wprowadzenie

Zdalna edukacja wprowadzona w calym kraju 12 marca 2020 r. we wszystkich
uczelniach wprowadzita studentéw, wyktadowcéw, wiadze uczelni w duze zakto-
potanie. Nagle, z dnia na dzien uczestnicy edukacyjnego procesu zostali postawie-
ni wobec faktu cyfrowej rewolucji. Sytuacja bezprecedensowa w historii. Uczelnie
zostaly zamkniete, studenci odestani do domu, a wyktadowcy zmuszeni do szyb-
kiej i radykalnej zmiany metod pracy ze studentami. Do tej wymuszonej rewolucji
cyfrowej musieli sie nagle przystosowac¢ zaréwno studenci, jak i wyktadowcy. Ci
ostatni w r6zny sposob zaczeli radzié sobie z tymi nowymi wyzwaniami. Niektérzy
mieli juz do§wiadczenie w prowadzeniu kurséw e-learningowych w zwiazku z tym
tatwiej im bylo przestawic sie na nowe metody pracy. Jednakze wiekszo$¢ nie miata
duzych doswiadczen z tego typu prowadzeniem zajec. Im byto najtrudniej wdrozyé
sie do nowych form dydaktycznych.

Studenci mieli tatwiej, gdyz sg cyfrowym pokoleniem, ktére dorastato ze smart-
fonem w dloni i Internetem niemalze od kotyski. Cho¢ jednak zostali oni wyposa-
zeni w cyfrowe kompetencje, to edukacja zdalna wymaga takze samodyscypliny,
umiejetno$ci samodzielnej nauki oraz planowania pracy. A z tymi miekkimi kom-
petencjami byl juz pewien problem, o czym wielokrotnie wspominano, analizujac
cechy pokolenia Z.

Wprowadzenie zdalnej edukacji, z ktéra musieli sie zmierzy¢ studenci i nauczy-
ciele akademiccy, nie nalezalo do tatwych zadan,. W pewnych dziedzinach tatwiej
wprowadzi¢ ksztalcenie na odlegtosé np. w humanistyce czy naukach spotecznych,
znacznie trudniej jednak prowadzi¢ takie ksztalcenie w naukach przyrodniczych
iinzynieryjnych. Tutaj bez ¢wiczen wlaboratorium trudno o uzyskanie zaltozo-
nych efektéw ksztalcenia i pelne wyksztalcenie inzyniera.

Niestety w warunkach pandemii zdalne nauczanie jest konieczno$cia, na ktéra
musimy by¢ gotowi. Aby utatwi¢ pracownikom i studentom ten powrét do edukacji
przed ekranem komputera przygotowaliSmy raport z badan, ktéry pokazuje zdal-
ng edukacje z perspektywy obu stron procesu dydaktycznego.

Dzieki przedstawieniu doswiadczen ze zdalnym nauczaniem w minionym se-
mestrze mozemy zobaczy¢, jakie dzialania pedagogiczne sa skuteczne, sprzyjaja-
ce w zdalnym nauczaniu. Jakie metody i formy dydaktyczne mozna i warto sto-
sowad, a z czego nalezy zrezygnowacé, gdyz nie przynosi to zaktadanych efektow.
Perspektywa oceny zdalnej edukacji studentéw i wyktadowcow pozwoli tez lepiej
sie zorientowac czytelnikom w stabych i mocnych stronach zdalnej edukacji na UP
i moze tez poméc wykladowcom w wybraniu witasnej, skutecznej metody dydak-
tycznej na czasy zdalnej edukacji. Warto tez zwrdci¢ uwage na psychospoteczne
koszty zdalnej edukacji, a jak pokazuja wyniki badan sa one dotkliwe.
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Ocena zdalnej edukacji przez studentow
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1.1. Metodologia badan studentéw

Do zebrania materialu empirycznego wsréd studentéw zastosowano metode
sondazowa. W sondazu zostala wykorzystana ankieta internetowa CAWI (Compu-
ter-Assisted Web Interview) rozsylana droga mailowa do studentéw Uniwersytetu
Pedagogicznego w formie zaproszenia do badania wraz z linkiem do ankiety.

Préba do badan miata charakter celowy. Sondazem objeto studentéw studiéow
stacjonarnych Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, ktorzy zgodzili sie wy-
pelnié ankiete. Innymi slowy, préba byta dobierana ze wzgledu na dostepnos¢ ba-
danych.

Badania zostaly przeprowadzone juz na zakonczenie semestru letniego
w dniach” od 26.05 do 7.06 2020 r. Zebrano 1927 poprawnie wypelnione ankiety. Je-
§li poréwnamy te wyniki z pierwszym sondazem, w ktérym odestano 3167 ankiety
to widzimy, Ze stopa zwrotu ankiet jest o prawie 1000 mniejsza. Mozna to ttuma-
czy¢ prawdopodobnie tym, ze studenci sa zmeczeni zdalng edukacjg, siedzeniem
przed ekranami komputeréw, tabletéw, smartfonéw oraz przemeczeni intensyw-
nym uzytkowaniem cyfrowych narzedzi. Wplyw na mniejsza stope zwrotu wypel-
nionych ankiet moze mie¢ tez to, Ze sa juz takze zmeczeni wypetnianiem ankiet.
Pierwsze badania byly realizowane zaraz na poczatku kwarantanny, a obecnie ba-
dan na rézne tematy zwigzane z pandemig sg juz dziesigtki, setki.

Niemniej jednak, na podstawie prawie dwutysiecznej préby jesteSmy w stanie
dokonac rozeznania sie w tym, jak kwarantanna wplyneta na funkcjonowanie stu-
dentéw w rolach edukacyjnych i ich stosunek do zdalnego nauczania.

* Pierwszy sondaz byl realizowany zaraz po rozpoczeciu kwarantanny i miat pokazywac, jak
studenci sobie radza z ta nowa sytuacja. Zob. Dtugosz, P. Krakowscy studenci w sytuacji zagrozenia
pandemia koronawirusa. https://ifis.up.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/9/2020/04/Krakowscy-
-studenci-w-sytuacji-zagro%C5%BCenia-pandemi%C4%85-koronawirusa.pdf.



1.2. Charakterystyka proby badawczej

W badania czeSciej braty udzial kobiety niz mezczyZzni. Warto jednak pamietac,
ze w Polsce studiuje wiecej kobiet niz mezczyzn. Podobnie jest na Uniwersytecie
Pedagogicznym — w jego zbiorowoSci przewazaja kobiety. Ponadto, jak pokazujg tez
inne badania z zastosowaniem sondazu online, kobiety czesciej byly sklonne wy-

pelnié ankiety niz mezczyzni.

Wykres 1. Pte¢ badanych (w %)
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Badani studenci najczesciej pochodza z obszaréw wiejskich badz z Krakowa.
W mniejszym stopniu wywodza sie z matych miast. Zatem rozkltad tej zmiennej
pokazuje, ze respondenci reprezentujg wszystkie typy srodowiska ekologicznego.

Wykres 2. Miejsce zamieszkania (w %)
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Wyniki drugiej fali badan pokazuja, ze, wiekszos¢ studentéw przebywato w tym
czasie w domach rodzinnych, co moze oznacza¢ ich powrét z wynajmowanych
mieszkan i akademikéw do domu. Tylko co piaty zamiejscowy student nadal pozo-
staje w Krakowie.

Wykres 3. Miejsce zamieszkania w Krakowie (w %)
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W przypadku oceny sytuacji materialnej zastosowano wskaznik relatywny, pro-
szgc respondentéw, aby ocenili swoj poziom zycia w stosunku do tego, jak zyja ich
réowiesnicy. Z danych wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ studentéw ocenia swoje
materialne warunki zycia na poziomie srednim.

Wykres 4. Ocena sytuacji materialnej (w %)
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W sondazu zadaliSmy pytanie o to czy pandemia koronawirusa i skutki jakie
zostaly przez nia wywolane wplynely na pogorszenie sytuacji materialnej studen-
téw. Z danych na wykresie wynika, zZe prawie potowa respondentéw odczuta po-
gorszenie warunkéw materialnych. Ponad 1/3 nie zaznala pogorszenia kondycji
ekonomicznej.

Biorgc pod uwage te dane, nalezy stwierdzi¢, ze studenci stracili ekonomicznie
na pandemii koronowirusa. W sytuacji zamkniecia catej branzy ustugowej mogli
oni straci¢ prace, w ktérej sobie dorabiali. Wyjazd z Krakowa do domu tez mégt
przyczynic sie do rezygnacji z podejmowanych zaje¢ zarobkowych.

Wykres 5. Czy pogorszyla sie Twoja sytuacja finansowa? (w %)
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W badaniach okre$lone zostaly takze bardziej szczegétowo okreslone parame-
try dotyczace studentéw. Na ponizszym wykresie pokazany typ studiéw. Najcze-
Sciej wypelniali ankiety studenci ze studiéw licencjackich. Ich dominacja wynika

z faktu, ze tych studentéw jest najwiecej na uczelni.
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Wykres 6. Typ studiow (w %)
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Najczesciej ankiety wypelniali studenci pierwszego roku. Mniejszy odsetek wy-
pelnionych ankiet pochodzi od starszych rocznikéw. Najrzadziej wypetniali ankie-
ty studenci studiéw jednolitych magisterskich, ale nalezy pamieta¢, ze studentéw
na studiach jednolitych magisterskich jest na uczelni najmniej.

Wykres 7. Rok studiow (w %)
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Ponizszy wykres obrazuje ile ankiet zostato wypelnionych przez studentéw da-
nych kierunkéw. Najwiecej ankiet wypelnili studenci filologii, pedagogiki, psycho-
logii, administracji, bezpieczenstwa, informatyki i matematyki. Na ankiete w nie-
wielkim stopniu odpowiedzieli studenci studiéw niemcoznawczych, kierunkéw
artystycznych, filozofii, polityki spolecznej oraz bezpieczenstwa zdrowotnego.
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Z jednej strony o stopniu odpowiedzi na sondaz decyduje liczba studentéw na
danym kierunku. Tam, gdzie liczba studentéw jest duza, zazwyczaj wystepuje tez
duza skala zwrotu ankiet. Z drugiej strony, nie wszyscy studenci chcieli wyrazié
swoja opinie. Jest to zjawisko czesto spotykane w procesie ewaluacji zajec¢ — tutaj
tez tylko cze$¢ studentéw ocenia zajecia.

Wykres 8. Kierunki studiow
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Kolejny wykres pokazuje rozklad ankietowanych w poszczegélnych Instytu-
tach. Najwiecej studentéw wypelnito ankiete w Instytucie Prawa, Administracji,
Ekonomii, Instytucie Neofilologii, Instytucie Pedagogiki Przedszkolnej i Szkolnej.
W niewielkim stopniu w niniejszych badaniach sg reprezentowani studenci Insty-
tutu Sztuki Mediéw, Nauk Technicznych, Spraw Spotecznych, Malarstwa i Eduka-
cji Artystycznej.

Wykres 9. Studenci Instytutow (w %)
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Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze badana préba jest reprezentowana czesciej
przez studentki. Badani pochodza ze wszystkich typéw jednostek osadniczych. Ich
warunki materialne sg dobre. Aczkolwiek warto podkresli¢, ze prawie polowa stu-
dentéw odczula pogorszenie sytuacji materialnej w czasie pandemii.

Czesciej w badaniach uczestniczyli studenci mlodszych rocznikéw istudenci
studiéw licencjackich. Wéréd studentéw najczesciej ankiety wypelnili studenci
kierunkéw spotecznych i humanistycznych.
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1.3. Techniczne uwarunkowania zdalnej edukacji
Na poczatku sprawdzimy, jak wygladaja techniczne warunki i mozliwosci
uczestniczenia w zajeciach zdalnych, a przede wszystkim w zajeciach online (wi-

deo) czy tez zajeciach w czasie rzeczywistym.

Wykres 10. Warunki w jakich odbywa sie zdalna edukacja (w %)
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Odpowiedzi pokazujg, ze studenci majg dostep do urzadzen cyfrowych i In-
ternetu, ktéry umozliwia im udziat w zajeciach online. Zatem kwestie cyfrowego
wykluczania nalezy uznac¢ za niewielki problem. Oczywiscie nalezy pamieta¢, ze
badania maja charakter sondazu online, zatem ankieta dociera ijest wypelnia-
na przez osoby bedace online. Jednakze badania wskazuja, ze wszyscy studenci
dysponuja smartfonami i dzieki nim moga uczestniczy¢ w zajeciach online. Pro-
blemem jest za$§ posiadanie odrebnego pokoju, w ktéorym mozna w sposéb kom-
fortowy, tak aby nikt nie przeszkadzal, uczestniczy¢ w zajeciach online. Co pigty
student ma problem z takim pokojem do wtasnej nauki, co moze generowac dys-
komfort i stres.

1.3.1. Ocena ksztalcenia na odlegtos¢
Z uzyskanych danych wynika, ze studenci pozytywnie oceniaja zdalne naucza-

nie na UP. Dobre noty wystawia 40%, przecietne — ponad 30%, za$§ co czwarty stu-
dent Zle ocenia zdalne nauczanie.



Wykres 11. Ocena zdalnego nauczania (w %)
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Kolejny wykres pokazuje, ze ocena zajec jest zwigzana z typem studiéw. Naj-
lepiej oceniajg zdalng edukacje studenci studiéw licencjackich, gorzej — studenci

studiéw magisterskich, a najgorzej — ankietowani ze studiéw jednolitych magister-
skich.

Wykres 12. Ocena zdalnej edukacji a typ studiow (skala od 1 do 5)
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1.4. Metody prowadzenia i ewaluacji zajec¢

Kolejny wykres pokazuje formy pracy wykladowcéw ze studentami. Najczesciej
zdalna edukacja na UP jest prowadzona przez udostepnienie materiatéw w postaci
prezentacji. Powszechnie stosowane sa tez lekcje online odbywajace sie w czasie
rzeczywistym. Czesto spotykang praktyka sg konsultacje, udostepnianie materia-
6w cyfrowych, wysytanie zakresu stron z podrecznika do opanowania. Rzadziej
spotyka sie wysytanie nagran wideo i audio przez wykladowcéw, ktére studenci
moga sobie w dowolnym czasie odtworzy¢.

Studenci, pytani o to, ktéra metode zaje¢ zdalnych preferuja, najczesciej odpo-

Wykres 13. Wykorzystywane w zdalnej edukacji metody nauczania (w %)

Inne . 9

Wysylaja nagrane materiaty audio
z wyktadami, ¢wiczeniami - 2
Wysylaja nagrane materiaty wideo i filmiki, -

w ktérych thumaczg zagadnienia &

Prowadza zajecia na zywo przez, _ 80

np. Microsoft Teams

Udzielaja konsultacji za pomocg telefonu, _

. . . . 1
poczty e-mail, komunikatoréw, czatow >

Wysylaja zakres stron z podrecznika lub
innych publikacji do opanowania _

Udostepniajg materialy cyfrowe z otwartych

zasobow (np. ksiazki, artykuly _ 57

w czasopismach)

Udostepniaja materialy przygotowane przez _ 89

siebie (np. prezentacje)
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Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

wiadaja, Ze s3 to zajecia wideo w czasie rzeczywistym. Zdecydowanie ten sposéb
prowadzenia zaje¢ jest, zdaniem studentéw, najlepszy w uczeniu sie na odleglosé.
Co piaty student uznal, ze dobrg forma prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ jest udo-
stepnianie przez wykladowcow prezentacji i opracowan zagadnien. Ewentualnie
do przyjecia przez studentéw sa jeszcze lekcje wideo, ktére wyktadowcy nagrywajg
i wysylaja do studentow.
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Raczej nie sprzyjaja studentom w zdalnej edukacji takie metody, jak konsulta-
cje za pomocg komunikatoréw, podawanie stron do samodzielnego opanowania,
udostepnianie cyfrowych publikacji, wysylanie materialéw audio do odstuchania.

Respondenci preferuja tylko te formy nauczania na odleglosé, w ktérych maja
podane gotowe rozwigzania, odpowiedzi opracowane i przygotowane przez wykla-
dowcéw. Wybor ten wskazuje na niewielki zakres samodzielnoSci studentéw, ocze-
kujacych na podanie wiedzy ,na tacy” przez prowadzacych.

Wykres 14. Preferowane metody przez studentow (w %)

Inne I 2

Wysylaja nagrane materiaty audio .

z wyktadami, éwiczeniami >

Wysylaja nagrane materiaty wideo i filmiki, -
w ktorych thumacza zagadnienia

przez, np. MicrosoftTeams

Udzielaja konsultacji za pomoca telefonu, .
poczty e-mail, komunikatoréw, czatow
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lub innych publikacji do opanowania

Udostepniaja materialy cyfrowe
] 2

z otwartych zasobow

(np. ksiazki, artykuly w czasopismach)

Udostepniajg materialy przygotowane -

przez siebie (np. prezentacje) Y
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Na ponizszym wykresie pokazano za pomocg jakich narzedzi wyktadowcy UP
prowadzg zajecia online w czasie rzeczywistym. Gtéwnie do prowadzenia lekcji wi-
deo wykorzystuje sie platforme Microsoft Teams. Jej popularnos¢ wynika z tego, ze
UP oferuje dostep do tego narzedzia. Wyktadowcy za jego pomoca moga bezpiecz-
nie spotykac¢ sie online ze studentami. Druga popularng platformg jest Moddle,
ktéra tez znajduje sie w zasobie uczelnianych narzedzi stuzacych do e-learningu.
Czes¢ wykladowcéw do prowadzenia zaje¢ online wykorzystuje narzedzia Google,
Zoom, Skype, Facebook, Messenger. Z pozostalych opcji wykladowcy praktycznie
nie korzystaja.
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Wykres 15. Narzedzia wykorzystywane do prowadzenia zaje¢ online (w %)

Inne
Moddle 68
TeamSpeak
Microsoft Teams 87
Discord
Messenger
Facebook
Skype
WhatsApp

Zoom

Cisco Webex

Narzedzia Google

(np.. Google Clasroom, Google Hangouts,
Google Meet

80 100

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Kolejna kwestia dotyczy sposobu ewaluacji zdalnej edukacji przez wykladow-
céw. Sytuacja ta jest nowa i rodzi wyzwania metodyczne i techniczne. Nie jest ta-
two ocenia¢ w edukacji na odlegtosé¢, o czym dobrze wiedzg wyktadowcy i studen-
ci. Wszyscy dopiero uczg sie i stawiajg pierwsze kroki na tym polu.

Odpowiedzi studentéw przedstawione na wykresie pokazuja, ze gtéwna forma
ewaluacji w zdalnym nauczaniu sa przygotowywane i wysytane do oceny prace.
Czestym zdaniem do wykonania sa tez projekty przygotowywane samodzielnie
oraz zespolowo, na podstawie ktorych wyktadowcy wystawiaja oceny. Ponad poto-
wa respondentéw stwierdzila, ze ich wiedza jest weryfikowana za pomocg testow
i sprawdzianéw. Tylko co piaty student byl pytany online.

Gléwng metoda sprawdzania wiedzy studentéw sg prace pisemne. W obecnych
realiach wydaje sie, Ze jest to metoda, ktdrg jest najtatwiej stosowaé. Aczkolwiek ro-
dzi to niebezpieczenstwo, ze tych prac jest zbyt wiele i studenci gtéwnie poSwiecaja
swoj czas na ich przygotowanie.
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Wykres 16. Sposoby oceniania podczas zdalnej edukacji (w %)

——
W

Inne

Na podstawie prac pisemnych, np.
np. wypracowan, ktore wysytam
wykladowcom

81

Na podstawie odpowiedzi ustnych

udzielanych przez Internet 22

Na podstawie projektow, ktore %
wykonuje w zespole

Na podstawie projektow, ktore 5
wykonuje sam 7
Na podstawie testow i sprawdzianow
z wcze$niej zadanego materiatu

52
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Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wybrac wiecej niz jedna odpowiedz.

1.5. Pozytywne i negatywne aspekty ksztalcenia
na odlegtos¢

ZapytaliSmy naszych studentéw takze o to, jakie widzg plusy i minusy zdalne-
go nauczania. Wsréd pluséw najczesciej wymieniany jest fakt, ze respondenci nie
musza traci¢ czasu na dojazd na uczelnie. Prawie potowa ankietowanych ceni so-
bie w zdalnym nauczaniu to, ze moze przebywa¢ w domu w komfortowych i bez-
piecznych warunkach. Podobny odsetek wymienia odpowiedz, ze moze sie uczy¢,
kiedy ma na to ochote. Zdalne nauczanie pozwala tez studentom zaoszczedzi¢ czas
wolny. Okolo jedna trzecia badanych dzieki przejSciu w tryb zdalnego nauczania
znajduje wiecej czasu dla rodziny i przyjaciét. Kolejnym atutem zdalnego naucza-
nia jest zmniejszony poziom stresu. Co czwarty student w czasie pandemii moze
rozwijac swoje pasje i zainteresowania. Co piaty uwaza, ze plusem zdalnej edukacji
jest brak kolokwium czy ustnego odpytywania.

W mniejszym stopniu zdalna edukacja sprzyja zwiekszeniu koncentracji. Rza-
dziej tez respondenci widza pozytywy w tym, ze moga sie uczy¢ samodzielnie.
Rzadko tez zdalna edukacja sprzyja korzystaniu z pomocy innych oséb, ktére moga
wyjasnic problematyczne kwestie.

Analizy odpowiedzi pokazuja, ze gtéwnym korzyScia odczuwang przez studen-
tow sg zyski logistyczne. W niewielkim stopniu studenci traktuja zdalng edukacje
jako szanse na samodzielne studiowanie, stawianie sobie zadan i ich realizacje.
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Wykres 17. Plusy zdalnej edukacji (w %)
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Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna bylo wybraé wiecej niz jedna odpowiedz.

Minusy i uciazliwo$ci zdalnej edukacji sg przedstawione na wykresie ponizej.
Juz na wstepie widaé, ze w poréwnaniu do pluséw, minusy zdalnej edukacji sa wy-
bierane czesciej. Oznacza to, Ze zdalne nauczanie przynosi studentom wiecej strat
niz korzys$ci. Do najwiekszych minuséw zaliczane jest nadmierne obcigZzenie stu-
dentéw materialem, ktérego musza sie nauczy¢. Réwnie istotnym minusem jest
to, ze ten material musza respondenci sami opanowacé. Uciazliwo$¢ zdalnego na-
uczania wynika tez z tego, ze ankietowani sa pozbawieni kontaktéw z réwiesnika-
mi oraz wykladowcami. Pojawia sie takze problem, Ze zdalne nauczanie pozbawia
mozliwosci uzyskania wyjasnien od wyktadowcéw. Okoto potowy respondentéw za
minus zdalnego nauczania uznaje brak motywacji do uczenia sie. Kolejnym man-
kamentem jest brak mozliwo$ci wspélnego uczenia sie z kolegami i kolezankami.
W ocenie studentéw zdalne nauczanie prowadzi tez do obnizenia poziomu wiedzy.
Za minus poczytywany jest tez brak informacji na temat postepéw w nauce.
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Wykres 18. Minusy zdalnej edukacji (w %)
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Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Gléwne negatywne aspekty zdalnego nauczania wedle studentéw to zbyt wie-
le samodzielnej nauki oraz przecigzenie zadaniami do wykonania. Uciazliwy jest
takze brak kontaktéw z prowadzacymi i réwiesnikami oraz spadek motywacji do
samodzielnej pracy. Wniosek jest taki, ze do zdalnej edukacji jest potrzebna samo-
dyscyplina i umiejetnos$¢ pracy indywidualnej. Bez tych cech zdalna edukacja sta-
nowi dla mtodziezy powazny stres.

Potwierdzeniem negatywnej oceny zdalnej edukacji jest rozklad odpowiedzi na
ponizszym wykresie. ZadaliSmy pytanie o to, w jaki sposéb studenci oceniaja zdal-
na edukacje. Rozklad odpowiedzi pokazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych
gorzej ocenia zdalng edukacje niz tradycyjne zajecia. Tylko co piaty student lepiej
ocenia rozwiazania wprowadzone w czasie pandemii niz tradycyjne zajecia pro-
wadzone w formie stacjonarnej na uczelni. Niewielu respondentéw uwaza tez, ze
zdalna edukacja nie wprowadzita zmian w studiowaniu.

Zdalna edukacja jest negatywnie oceniona istudenci woleliby podjaé¢ studia
w tradycyjnej formie. Nauczanie na odleglosé nie stanowi konkurencji czy zagro-
zenia dla tradycyjnego nauczania.



Wykres 19. Ocena zdalnej edukacji (w %)
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1.6. Wypalenie zdalna edukacja

Kolejnym aspektem podjetym w trakcie badan jest analiza wypalenia zdalng
edukacjg. Wczesniejsze wyniki dotyczace kondycji psychicznej i dominujacych
emocji pokazaly duzy poziom wyczerpania. Wydaje sie to sprzeczne z powszechna
wizja zycia studenckiego. Czymze mieliby by¢ wyczerpani studenci, spedzajac czas
w komfortowych warunkach: w domu, przed komputerem, pod opieka najbliz-
szych. Tak przynajmniej s postrzegani, niektérzy z nich méwig, ze maja wakacje
od marca.

Jednakze z wielu stron, zaréwno ze strony studentéw, jak i wyktadowcéw, do-
chodza glosy, ze wszyscy chcieliby wroéci¢ juz do normalnej edukacji na uczelni.
Zdalna edukacja tak od strony nadawcy, jak i odbiorcy jest dziataniem wyczerpu-
jacym, ktore intensywnie eksploatuje zasoby psychofizyczne. Moze to by¢ szcze-
g6lnie trudne i meczace doswiadczenie dla tych, ktérzy nie maja odpowiednich
warunkow w domu. Dane na ponizszym wykresie pokazuja pozytywne (zgodne
z twierdzeniem) odpowiedzi dotyczace odczué studentéw zwiazanych ze zdalng

edukacja.
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Wykres 20. Odczucia na temat edukacji zdalnej (zdecydowanie sie zgadzam + zgadzam

sie) (w %)
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| |
(0] 10 20 30 40 50 60 70

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna bylo wybraé wiecej niz jedna odpowiedz.

Najczestszym uczuciem towarzyszacym badanym studentom jest zmeczenie,
wahania nastroju, wyczerpanie psychiczne. Badania pokazuja takze, ze studenci
zglaszaja pogorszenie sie relacji z rowie§nikami i wykladowcami. Maja tez mniej-
szg motywacje do nauki oraz dtuzej i trudniej jest im wykonywa¢ rézne zadania.
Warto podkresli¢ fakt, ze dla 50% stresujace jest pokazywanie przez kamere siebie
i swojego otoczenia. U respondentéw widac tez mniejsze zaangazowanie w studio-
wanie. Ponad jedna trzecia uwaza, ze jest mniej kreatywna, ma mniej cierpliwosci
i czesciej daje upust swoim negatywnym emocjom.
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Uzyskane wyniki pokazujg, ze studenci mogg by¢ wypaleni zdalng edukacja.
Nauczanie na odleglosé jest dla nich stresujace i okupione znacznymi kosztami
psychicznymi. Mozna zatozyé¢, ze zdalna edukacja mogta przyczynic sie do wzrostu
neurotyzmu wsréd mtodziezy.

1.7. Podsumowanie

Wyniki badan pozwalajg zaobserwowaé, w jakich warunkach odbywa sie zdal-
na edukacja na UP oraz pozna¢ stosunek studentéw do niej. Oto najwazniejsze
ustalenia:

98% badanych studentéw ma dostep do urzadzen cyfrowych typu laptop lub

tablet.

97% ma dostep do Internetu gwarantujacy udzial wlekcjach online w czasie

rzeczywistym.

80% ma dostep do pomieszczenia, w ktérym moze odbywa¢ zdalna edukacje

bez zaklécen ze strony domownikow.

40% dobrze i bardzo dobrze ocenia zdalna edukacja na UP, 35% ocenia ja prze-

cietnie, a 24% zle.

Zajecia na odleglo$¢é na UP najczeSciej odbywaja sie w formie przekazywania

materialow, prezentacji przez wyktadowcow (89%) oraz odbywaja sie one w for-

mie online w Microsoft Teams (80%).

Najlepsza forma zaje¢ na odlegtosc dla studentéw sg zajecia online w Microsoft

Teams (48%).

Studenci najczesciej odbywaja zajecia online za pomoca aplikacji Microsoft Te-

ams (87%) i Moddle (68%).

Najczestsza forma ewaluacji pracy studentéw sa prace pisemne wysytane do

wyktadowcow (81%).

Dobrymi stronami zdalnej edukacji sa: zaoszczedzenie czasu traconego na do-

jazd na uczelnie (74%), przebywanie i uczenie sie w domu w komfortowych wa-

runkach (46%), uczenie sie w wybranym przez siebie czasie (45%).

Minusami zdalnej edukacji sg: przecigzenie studentéw zadawanym materialem

do samodzielnego opanowania przez wyktadowcow (68%), koniecznosé samo-

dzielnej pracy (58%), brak kontaktu z réwiesnikami (58%), brak kontaktu z wy-

ktadowcami (57%).

AZ 64% studentéw uwaza, ze w warunkach kwarantanny studiuje sie im gorzej

niz to miato miejsce w normalnych warunkach.

Obserwuje sie wypalenie zdalna edukacja: 64% respondentéw jest zmeczona,

62% objawia wyczerpanie psychiczne, 60% miewa wahania nastrojéw, 59% ma

mniejsza motywacje do nauki, 56% nie jest wypoczeta nawet po weekendowej

przerwie.

50% stresuje sie ujawnianiem swojego wizerunku w trakcie zaje¢ online.



Czesc¢ I1.

Ocena zdalnej edukacji przez wykiadowcow
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2.1. Metodologia badan

Po badaniach studentéw zostana przedstawione wyniki badan zdalnego na-
uczania ocenianego przez nauczycieli akademickich. Poréwnanie dwéch perspek-
tyw, czyli os6b prowadzacych i przekazujacych wiedze oraz studentéw, bedacych
odbiorca przekazu dydaktycznego pozwoli na kompleksowa ocene zdalnego na-
uczania na Uniwersytecie Pedagogicznym w letnim semestrze 2020 r.

Do zebrania materiatu badawczego zastosowano metode sondazowa. W sonda-
zu zostata wykorzystana ankieta internetowa CAWI (Computer-Assisted Web In-
terview) rozsytana droga mailowa do pracownikéw Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w formie zaproszenia do badania wraz z linkiem do ankiety. Proba do badan
miata charakter celowy. Sondazem objeto w gtéwnej mierze pracownikéw, ktérzy
zgodzili sie wypelnié ankiete. Innymi stowy, préba byla dobierana ze wzgledu na
dostepnosc (sktonnos¢ do wspoétpracy) badanych. Ankiety zostaly przeprowadzone
w dniach od 6.07 do 15.07 2020 r. Zebrano 218 poprawnie wypetnionych ankiet, co
stanowi okoto 20% zbiorowosci nauczycieli akademickich zatrudnionych na UP.

Jak zatem widzimy nie wszyscy pracownicy przyjeli zaproszenie do wypelnie-
nia ankiety na temat zdalnego nauczania, co moze wynika¢ z ré6znych przyczyn:
braku czasu, zapomnienia, ktopotéw technicznych, zmeczenia, wypalenia zdalna
edukacjg czy ogélnej niecheci do badan.

Jednakze na podstawie uzyskanej préoby mozemy zobaczy¢, jak wyglada zdalna
edukacja w opinii badanej grupy nauczycieli akademickich. Prowadzone analizy
mozna potraktowac jako badanie wstepne o charakterze eksploracyjnym.

Przed przystapieniem do prezentacji wynikéw na temat stosunku wyktadow-
céw do zdalnej edukacji zostanie zarysowana charakterystyka badanej zbiorowo-
Sci, abySmy wiedzieli kim jest statystyczny respondent udzielajacy odpowiedzi na
pytania stawiane w sondazu.



2.2. Charakterystyka badanej proby

Wykres 21. Plec¢ (w %)
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Wykres 21 pokazuje proporcje plci badanych wyktadowcéw. Widzimy na nim nie-
wielka przewage kobiet wéréd oséb, ktére wypelnily ankiete. Prawdopodobnie taka
struktura plci odzwierciedla proporcje pracownikéw naukowo-dydaktycznych UP.

Z danych na temat wieku wynika, ze Srednia wieku badanych pracownikéw
oscylowala wokét 45 lat. Najmtodszy pracownik miat 24 lata, a najstarszy 70.
Zatem widzimy, ze w badanej probie mamy rézne generacje wyktadowcéw. Sg wy-
ktadowcy, ktérzy dopiero zaczynaja kariere oraz tacy, ktérzy znajduja sie juz u jej
zmierzchu. W badanej zbiorowos$ci dominuje Srednie pokolenie pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych.

Wykres 22. Wiek badanych
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Sredni staZ pracy na uczelni (w ogéle) dla badanych pracownikéw wyniést 17
lat. Na podstawie uzyskanego wyniku mozna stwierdzi¢, ze w badanej grupie wy-
ktadowcéw znalezli sie do§wiadczeni nauczyciele, ktérzy majg juz znaczng prakty-
ke w prowadzeniu zajec.

Kolejny wykres wskazuje, ze zdecydowana wiekszo§¢ ankietowanych pracuje
tylko na UP. Co czwarty badany wykladowca zadeklarowat, ze podejmuje zatrud-
nienie poza gtéwnym miejscem pracy.

Wykres 23. Wyktadowcy pracujacy poza uczelnia (w %)
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Wsréd respondentéw dominuja pracownicy, ktérzy legitymuja sie stopniem na-
ukowym doktora. Okoto 1/3 ankietowanych pracownikéw posiadato habilitacje. Co
dziesigty mial tytul zawodowy magistra, a tylko 4% ankietowanych legitymowato
sie tytutem profesora.

Wykres 24. Stopien/tytut naukowy wyktadowcow (w %)
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Biorac pod uwage stanowisko zajmowane w hierarchii akademickiej na uniwer-
sytecie w badanej zbiorowoS$ci dominujg adiunkci. Co piaty ankietowany pracow-
nik zatrudniony jest na stanowisku profesora uniwersytetu. Mniej liczna grupg sa
asystenci i profesorowie. W badaniu uczestniczyto niewielu lektoréw.

Wykres 25. Stanowisko zajmowane na Uniwersytecie (w %)
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Najliczniej ankiete wypekili wyktadowcy pracujgcy na Wydziale Nauk Spotecz-
nych i Wydziale Nauk Humanistycznych. Dozo mniejsza jest reprezentacja wykta-
dowcéw z Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych oraz z Wydziatu Sztuki.

Wykres 26. Przynaleznosé do wydziatow UP (w %)

IV
45
40
34

35
30
25
20
15 12
10

- 4

0

Wydzial Nauk Wydzial Nauk Wydzial Nauk Wydziat Sztuki
Humanistycznych Scistych i Spotecznych
Przyrodniczych

Naponizszym wykresie zostalta przedstawiona liczba wypetnionych ankiet przez
wykladowcoéw na poziomie instytutéw. Najchetniej do badan podeszli pracownicy
Instytutu Filozofii i Socjologii oraz Neofilologii. Chetnie odpowiedzi udzielali takze
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wyktadowcy z Instytutu Prawa, Administracji i Ekonomii, Politologii, Pedagogiki
Przedszkolnej i Szkolnej, Geografii i Filologii Polskiej. W pozostalych instytutach
ankieta nie cieszyla sie juz takim zainteresowaniem i pracownicy tych instytutéow
zdecydowanie rzadziej byli sklonni do udzielenia odpowiedzi.

Wykres 27. Przynalezno$¢ pracownikéw do instytutow (w %)

Brak odpowiedzi | 6
Instytut Sztuki Mediéw [ 2
Instytut Spraw Spotecznych [ 2
Instytut Psychologii [ 2
Instytut Prawa, Administracji i Ekonomii || E 7
Instytut Politologii || 6
Instytut Pedagogiki Specjalnej - 3
Instytut Pedagogiki Przedszkolnej i Szkolnej || I 7
Instytut Neofilologii || | N IR0 11
Instytut Nauk Technicznych [Jf 1
Instytut Nauk o Wychowaniu [Jf 2
Instytut Nauk o Informacji [Jf 2
Instytut Nauk o Bezpieczenstwie - 4
Instytut Matematyki [ 3
Instytut Malarstwa i Edukacji Artystycznej | 0
Instytut Informatyki [Jf 2
Instytut Historii i Archiwistyki [JJJf 2
Instytut Grafiki i Wzornictwa || 1
Instytut Geografii | I 6
Instytut Fizyki I 1
Instytut Filozofii i Socjologii || G 20
Instytut Filologii Polskiej | P 6
Instytut Biologii [JF 3
0 5 10 15 20

2.3. Wplyw pandemii COVID-19 na prace wykladowcéw

Pierwsze pytanie merytoryczne zadane respondentom dotyczylo oceny wpty-
wu, jaki na ich zycie zawodowe wywarta pandemia Covid-19. Ponad 67% z ankie-
towanych wskazato, ze wpltyw ten byt duzy lub bardzo duzy. Jesli uwzglednimy, ze
ponad 22% uznalo go za Sredni, to lacznie ten wplyw w sposéb wyrazny odczuto
90% uczestnikéw badania. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze generalnie skutki
epidemii mialy istotne znaczenie dla aktywnoS§¢ zawodowej naszych pracownikéw.
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Wykres 28. Ocena stopnia wplywu pandemii Covid-19 na zycie zawodowe respondentow (w %)
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Ocena skutkéow tego wplywu ma wydzwiek raczej negatywny, taka odpowiedz
zaznaczylo 54% respondentéw, a na zdecydowanie negatywne skutki wskazato
13%. Nalezy jednak dodaé, ze stosunkowo liczng kategorie stanowity osoby, dla kt6-
rych zmiany w zyciu zawodowym spowodowane pandemia miat charakter raczej
pozytywny (22%). Trudno jednoznacznie wskazaé, co kryje sie za tym pozytywnym
wplywem, mozna podejrzewac, ze moze chodzi¢ o wykonywanie pracy w Srodo-
wisku domowym i oszczednos$¢ czasu wydatkowanego na przemieszczanie sie do
miejsca pracy.

Wykres 29. Ocena kierunku wpltywu pandemii Covid-19 na zycie zawodowe respondentéw (w %)
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2.4. Rola zawodowa w opinii wykltadowcow

Pewien wglad w ocene skutkéw pandemii przez pracownikéw moze daé¢ sa-
moidentyfikacja do jakiej odwotuja sie badani w kontekscie swojej pracy. Chodzi
w tym przypadku o to, jak postrzegaja role zawodowa pracownika naukowo-dydak-
tycznego. Jaki model pracy jest im blizszy, czy przede wszystkim jest to dydaktyka,
czy tez dzialalno$¢ naukowa albo tez tgczenie obu tych aktywnosci? W tym wzgle-
dzie udzielone odpowiedzi wydaja sie by¢ jednoznaczne. Ponad 92% responden-
tow widzi zwigzek pomiedzy prowadzonymi badaniami naukowymi a dydaktyka.
Jak wskazuja, ich praca polega (powinna polega¢) na realizacji badan naukowych
i dzieleniu sie jej rezultatami oraz metodologia ze studentami. W tym kontekscie
negatywna ocena wplywu pandemii na ich prace bedzie prawdopodobnie wynika-
ta bardziej z ograniczenia aktywnosci naukowej niz z braku bezposredniego kon-
taktu ze studentami. Z kolei za pozytywna oceng wplywu pandemii moze sie kry¢
wspomniana oszczedno$c¢ czasu wydatkowanego na dojazdy do pracy, jak rowniez
wiecej czasu przeznaczonego na publikacje wynikéw badan wtasnych.

Wykres 30. Postrzeganie roli zawodowej pracownika naukowo-dydaktycznego (w %)

100% 93%
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polega gléwnie na uczeniu polega zar6wno na polega glownie na pracy
studentow odpowiednich prowadzeniu zajec ze badawczej
kompetencji potrzebnych studentami, jak
w pracy zawodowej i zyciu i realizowaniu badan
spotecznym naukowych

Kontynuujac watek oceny pracy naukowej i dydaktycznej zapytaliSmy respon-
dentéw o mozliwos¢ jednoczesnego uzyskiwania wysokich efektéw w obu tych ob-
szarach. Nieco ponad potowa respondentéw twierdzi, ze jest to mozliwe lub raczej
mozliwe, a ponad 28%, ze jest to niemozliwe lub raczej niemozliwe.
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Wykres 31. Mozliwos¢ efektywnego godzenia pracy naukowej i dydaktycznej (w %)
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2.5. Ocena wlasnych kompetencji
do prowadzenia zaje¢ zdalnych

Dosy¢ optymistyczne wyniki dotycza samooceny pracownikéw pod wzgledem
ich umiejetnosci technicznych w prowadzeniu zaje¢ w formie zdalnej. Najczesciej
wybierana jest odpowiedz ,dobrze” (43%), zas zle i bardzo Zle ocenia swoje umiejet-
nosci tylko niespelna 2% respondentéw. Wydaje sie, ze na podstawie rozktadu od-
powiedzi na to pytanie mozemy stwierdzié, ze pracownicy s dobrze przygotowani
do pracy zdalnej, aczkolwiek konieczne wydaje sie rozwijanie tych umiejetnosci
w gronie os6b deklarujacych przecietne kwalifikacje w tej kwestii.

Wykres 32. Ocena kompetencji przydatnych w nauczaniu w formie zdalnej (w %)
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Warto dodaé, ze wprowadzenie przymusowego nauczania zdalnego byto naj-
prawdopodobniej czynnikiem stymulujacym rozwdéj umiejetnoSci pracownikéw
w tym wzgledzie. Blisko 70% z nich nie posiadato wcze$niej do§wiadczenia w tego
rodzaju pracy. Zestawiajac to z oceng wtasnych umiejetnosci mozna dodag, ze dzie-
ki tej przymusowej sytuacji, przynajmniej cze$¢ z nich, rozwineta umiejetnosci
w tym wzgledzie, co stanowi swego rodzaju kapital na przyszlosé.

Wykres 33. Odsetek oséb majgcych doswiadczenie w prowadzeniu zdalnego nauczania

w okresie przed pandemia (w %)
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Dopelnieniem statystyk na temat doSwiadczen zwigzanych z umiejetnoSciami
nauczania na odlegtos¢ sa dane dotyczace uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych
kwalifikacji cyfrowych. Jak sie okazuje ponad potowa respondentéw skorzystata
z takich programéw szkoleniowych, podnoszac tym samym wlasne kompetencije.
Potwierdza to potrzebe istnienia takich kurséw w ramach oferty skierowanej do

pracownikow.
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Wykres 34. Uczestnictwo w szkoleniach podnoszacych kompetencje cyfrowe (w %)
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2.6. Zaplecze techniczne potrzebne w prowadzeniu
zajec zdalnych

Mozna stwierdzi¢, ze zaplecze techniczne konieczne do prowadzenia zajec¢
zdalnych zaspokaja potrzeby stosunkowo duzej liczby pracownikéw, bo ponad
84%. Niemniej jednak braki w tej sferze deklaruje blisko 15% z nich, co moze by¢
zjawiskiem niepokojacym, jesli oznacza nie tylko stabej jakoSci sprzet, ale przede
wszystkim jego brak. Sformutowanie pytania na ten temat nie pozwala na uzyska-
nie jednoznacznej odpowiedzi, czego doktadnie dotycza owe braki. Warto jednak
zwrocié na nie uwage, poniewaz moga sie okaza¢ powazna przeszkoda w prowa-

dzeniu zaje¢ w formie zdalne;j.

Wykres 35. Posiadane zaplecze techniczne potrzebne do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej (w %)
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Zupelnie niezle wydaja sie prezentowaé warunki lokalowe, ktérymi dysponu-

ja respondenci. W zdecydowanej wiekszoS$ci przypadkéw pozwalaja one na prace
W osobnym pomieszczeniu, co nie zmienia jednak faktu, ze jedna czwarta z nich
nie ma takiej mozliwosci, co moze by¢ powazng przeszkoda w sprawnym przepro-
wadzaniu zaje¢ w formie zdalnej. By¢ moze jeden z wnioskéw jaki mozna wycia-
gna¢ z ponizszych danych jest taki, Ze nalezaloby zabezpieczy¢ mozliwie duza licz-
be miejsc do pracy zdalnej na terenie Uniwersytetu.

Wykres 36. Posiadanie pomieszczenia, w ktérym bez przeszkod mozna prowadzi¢ zajecia

w formie zdalnej (w %)
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2.7. Metody pracy ze studentami w czasie zdalnej edukacji

Sposéb pracy respondentéw podczas zaje¢ zdalnych byl stosunkowo réznorod-
ny. Gléwnie udostepniali oni materialy przygotowane przez siebie, udzielali kon-
sultacji za pomocg telefonu lub poczty elektronicznej i prowadzili zajecia na zywo
za pomoca platformy Microsoft Teams. Rzadziej wysylali nagrane wyktady lub
¢wiczenia, czy wskazywali zakres stron podrecznika, z ktéorymi powinien sie za-
poznac student. Oprocz tego, stosunkowo czesto pracownicy taczyli w swojej pracy
rozne formy kontaktu ze studentami, jak réwniez korzystali z innych niz wymie-
nione form pracy (platforma Moodle, skany fragmentéw podrecznikéw, przygoto-
wywanie skryptu z instrukcja dla uczestrnikow zajec).
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Wykres 37. Sposoby prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej (w %)
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W opinii pracownikéw najlepsza forma zdalnego nauczania jest korzystanie
z platformy Microsoft Teams (61%). W dalszej kolejnosci, cho¢ zdecydowanie rza-
dziej, wskazuja na udostepnianie prezentacji oraz konsultacje za pomocg telefonu,
poczty lub komunikatoréw. Jak wida¢ istnieje pewien rozdzwiek pomiedzy udzia-
tem poszczegdlnych sposobéw prowadzenia zajec a ich oceng przez respondentéw.
Innymi stowy, korzystaja z nich stosunkowo czesto, cho¢ oceniajg je negatywnie.

Jesli chodzi o narzedzia komunikacyjne, to wyboér respondentéw cechuje sie
konsekwencja: wykorzystywali gtéwnie platforme Microsoft Teams (84%), w mniej-
szym stopniu positkowali sie platforma Moddle (33%), Zoom’em (19%) i Skyp’em
(19%). Na ich tle wykorzystywanie pozostalych narzedzi byto marginalne. W tym
kontekscie nalezy wspomnie¢ o WeTransfer, Socrative czy Kahoot.

Najpowszechniejszg formg przeprowadzania zaliczen isprawdzania wiedzy
byly prace pisemne (ponad 63%), w dalszej kolejnosci projekty indywidualne (60%)
oraz testy i sprawdziany (51%). Mozna powiedzie¢, Ze sposoby sprawdzania wiedzy
nie odbiegaly znaczgco od tych stosowanych w nauczaniu stacjonarnym. Rzadziej
pojawialy sie zaliczenia ustne z uzyciem platformy Microsoft Teams, quizy czy wy-
glaszane referaty.



Wykres 38. Ocena poszczegdlnych form prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej (w %)
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Wykres 39. Narzedzia komunikacyjne wykorzystywane w zdalnym nauczaniu (w %)
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Wykres 40. Sposoby sprawdzania wiedzy (w%)
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2.8. Ocena zaangazowania wykladowcow w edukacje online

Interesujaco prezentujg sie dane na temat czasu po§wiecanego przez pracow-
nikéw na przygotowanie sie do zaje¢ zdalnych. Prawie potowa z nich twierdzi, ze
zajmuje im to ,duzo wiecej” czasu niz przygotowanie do zaje¢ w formie tradycyj-
nej. Réwniez sporo oséb twierdzi, ze wymaga to ,dodatkowego” czasu. Poréwnu-
jac te tendencje z danymi na temat oceny wplywu pandemii na prace zawodowg
(gléwnie negatywny), mozna doda¢ do tego, co zostalo wczesniej powiedziane, ze
jednym z powodéw tych negatywnych ocen moze by¢ wlasnie potrzeba wydatko-
wania dodatkowego czasu na przygotowanie zajec.

Wykres 41. Czas wydatkowany na przygotowanie zajec¢ zdalnych, w stosunku do czasu poswie-

conego na przygotowanie zaje¢ tradycyjnych (w %)
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Dosy¢ pozytywnie przedstawiaja sie dane na temat stopnia zaangazowania
pracownikéow w zajecie w formie zdalnej. Ponad 60% z nich deklaruje maksymal-
ne zaangazowanie, ponad 26% duze, nie ma za$ wsréd respondentéw osob, ktére
stwierdzatyby u siebie brak zaangazowania.



Wykres 42. Zaangazowanie w prowadzenie zaje¢ dydaktycznych
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2.9. Efektywno$c¢ zdalnej edukacji

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze wykorzystane narzedzia pozwolilty na zre-
alizowanie stosunkowo niskiego odsetka zaplanowanego materialu. W skali od 0 do
100%, $redni odsetek to 63%. Wartos¢ pierwszego kwartyla wynosilta 30% zrealizowa-
nego materiatu, drugiego (mediana) 75% zrealizowanego materiatu i trzeciego 100%
zrealizowanego materiatu. Warto§é maksymalna to 110% zrealizowanego materiatu.

Na pytanie o to, jak wyktadowcy oceniaja zaangazowanie studentéw uzyskuje-
my pozytywne odpowiedzi. AZ 62% respondentéw wystawito dobre noty studen-
tom ze wzgledu na ich zaangazowanie w zdalne nauczanie. Wyktadowcy dobrze

oceniajg prace studentéw w czasie edukacji online.

Wykres 43. Ocena zaangazowania studentéw podczas nauczania zdalnego (w %)
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Kolejny wykres pokazuje, jak wykladowcy oceniaja poziom realizacji programu
zaje¢ w poréwnaniu do nauczania tradycyjnego. Z uzyskanych danych wynika, ze
polowa respondentéw (50%) ocenita, Ze w czasie nauczania zdalnego udato sie im
zrealizowac zakres materiatu w podobny sposéb, co w czasie normalnej nauki. Co
piaty badany wyrazit opinie, Ze zakres materiatu zostat zrealizowany w mniejszym
stopniu. Niewielu wskazato, ze w zdalnym nauczaniu udato sie zrealizowac wiecej
tre$ci niz to ma miejsce w nauczaniu tradycyjnym.

Wykres 44. Ocena stopnia realizacji programu nauczania w stosunku do nauczania tradycyj-

nego (w %)
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Wyniki analizy dwuzmiennowej pokazuja, Ze na ocene stopnia realizacji zakre-
su materiatu na zajeciach zdalnych nie wpltywa ani specyfika kierunku, ani staz
akademicki. Oceny réznicuje tylko ptec.

Kobiety, jak widaé¢ na ponizszym wykresie, lepiej ocenily mozliwos¢ realizacji
zakresu materialu na zajeciach zdalnych niz mezczyzni. Wskazywatoby to, ze ko-
biety tatwiej sie przystosowaly do nowych warunkéw.
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Wykres 45. Ocena stopnia realizacji programu nauczania w stosunku do nauczania tradycyj-

nego a pte¢ (w %)
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C Pearsona =0,219, p<0,013

Na kolejnym wykresie mamy pokazane wyniki odpowiedzi na pytanie dotycza-
ce wplywu zdalnego nauczania na poziom wiedzy studentéw. Z uzyskanych odpo-
wiedzi wynika, Zze wykladowcy przyjmuja dwa gléwne stanowiska. Jedni twierdza,
ze wplyw zdalnego nauczania na poziom wiedzy jest negatywny (44%). Drudzy
z kolei uwazajg, ze forma nauczania nie ma tutaj znaczenia, gdyz jesli student jest
zainteresowany wiedzg, to ja zdobedzie niezaleznie od warunkéw nauczania (41%).
W zdecydowanej mniejszoSci znalaz! sie poglad, Ze zdalne nauczanie ma pozytyw-
ny wplyw na poziom wiedzy studentéw (14%).

Wykres 46. Ocena wplywu zdalnego nauczania na poziom wiedzy studentow (w %)
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2.9. Wpltyw zdalnej edukacji na funkcjonowanie
w roli zawodowej

Kolejny wykres pokazuje ocene komfortu pracy wyktadowcow w trakcie zdal-
nego nauczania. W zwigzku z tym, ze od pracownikéw naukowo-dydaktycznych
wymaga sie efektéw pracy w dwoch obszarach (dydaktyki i nauki), zostaty zadane
dwa pytania, ktérych odpowiedzi zawarto na jednym wykresie.

W ogélnym bilansie, co wida¢ na wykresie 46, wiekszo$¢ badanych twierdzi,
ze w czasie zdalnej edukacji pracowalo sie im gorzej zaréwno w sferze dydaktyki
(54%), jak tez nauki (43%). Okoto jednej trzeciej wskazalo, ze mimo zmiany trybu
edukacji nie zauwazyli oni zmian w jakosci swojej pracy. Zmiany in plus w zakre-
sie warunkéw pracy odczula mniejszo§é badanych respondentéw. Przy czym na-
lezy podkresli¢, ze pozytywne zmiany w swojej pracy naukowej zauwazyla okoto
1/3 badanych.

Brak ucigzliwych dojazdéw do pracy na uczelnie moégl sprawié, ze czesé wy-
ktadowcéw mogta w wiekszym stopniu skoncentrowacé sie na pracy naukowej, co
moze zaowocowac wzrostem liczby publikacji przektadajacych sie na punkty przy
parametryzacji danej dyscypliny.

Wykres 47. Ocena funkcjonowania w roli wyktadowcy i badacza w czasie zdalnej edukacji (w %)
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Prowadzone analizy dwuzmiennowe pokazujg, ze wpltyw na ocene komfor-
tu pracy w roli wykladowcy maja stopnie i tytuty naukowe. W grupie magistréw,
doktoréw i doktoréw habilitowanych odnotowane spadek komfortu pracy w roli
dydaktyka. Zas§ w grupie profesoréw nastgpit wzrost poczucia dobrostanu wynika-
jacego z pracy zdalne;j.
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Wykres 48. Ocena funkcjonowania w roli wyktadowcy w czasie zdalnej edukacji a stopien/

tytut naukowy (w %)
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C Pearsona =0,256, p< 0,021

2.10. Stosunek wyktadowcow do e-learningu

Kolejny wykres przedstawia wyniki odpowiedzi na pytanie o to, czy po powro-
cie do nauczania tradycyjnego wykladowcy zamierzaja wigcza¢ w swoje zajecia
elementy nauczania online.

Wyniki pokazuja, ze wiekszosé badanych (62%) zamierza w swojej pracy stoso-
wac elementy nauczania online. Zatem stwierdzi¢ mozna, ze nauczyciele akade-
miccy sg przygotowani do nauczania zdalnego i gdyby zaszla taka konieczno$é, to
$mialo moga je realizowac.

Wykres 49. Gotowos¢ do wiaczania zajec online po powrocie do tradycyjnego nauczania (w %)
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Wyniki analiz pokazuja, ze wiekszymi zwolennikami wprowadzania na swoich
zajeciach elementé6w nauczania online sg kobiety niz mezczyzni. Potwierdza to po
raz kolejny teze, ze wykladowczynie lepiej sa przystosowane niz mezczyzni do wy-
mogoéw edukacji online.

Wykres 50. Gotowos¢ do wigczania zajec online po powrocie do tradycyjnego nauczania a ple¢ (w %)
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C Pearsona =0,217, p< 0,005

Wyktadowcy pytani o to, jak oceniajg dydaktyke prowadzona za pomocy e-le-
arningu w zdecydowanej wiekszoSci opowiadaja sie za tym, ze moze on stanowic
wsparcie dla tradycyjnych form nauczania (71%). Co piaty respondent uwaza, ze
jest to tylko metoda przydatna w warunkach pandemii. Niewielu jest tez respon-
dentéw uwazajacych, ze nauczanie online moze zastgpi¢ tradycyjne zajecia.

Wykres 51. Opinia na temat e-learningu (w %)
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2.11. Pozytywne i negatywne aspekty zdalnej edukacji

ZapytaliSmy tez naszych wykladowcoéw, jakie sg ich zdaniem korzySci wynika-
jace z prowadzenia zaje¢ zdalnych. Przede wszystkim respondenci twierdza, Ze nie
musza traci¢ czasu na dojazd na uczelnie, co jak wiemy w Krakowie jest niematym
problemem. Czesto tez wybierano odpowiedz, ze nie traci sie czasu na przygoto-
wanie sie do wyjScia na uczelnie. Respondenci wskazywali takze, ze dzieki zdal-
nej edukacji maja wiecej czasu na prace naukowsa, studenci majg wiecej swobody
i moga go poSwieci¢ na samodzielne studiowanie, wyktadowcy mogg swobodnie
decydowaé¢ o metodach swojej pracy, pracujac w domu w komfortowych warun-
kach. Pojawiaja sie tez odpowiedzi, Ze plusem zdalnej edukacji jest mniejszy stres
wynikajacy z braku po$piechu, jest wiecej czasu na przygotowanie sie do zajec.

Wykres 52. Dobre strony zdalnej edukacji (w %)
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Warto podkresli¢, ze tylko 14% zaznaczylo, Ze nie widzi zadnych dobrych stron
zdalnego nauczania. Wyktadowcy najbardziej doceniajg zaoszczedzenie czasu, kt6-
ry jest potrzebny do przygotowania sie do wyjScia na uczelnie i dojazd na nia.

W zwiazku z tym, ze bylo to pytanie polotwarte respondenci mogli wpisywac
tez swoje odpowiedzi. Oto co jeszcze dodatkowo zaliczyli w poczet korzysci ze
zdalnego nauczania. Jeden z respondentéw zauwaza zwolnienie z obowigzkéw ad-
ministracyjnych: Brak obcigzania pracq administracyjng, ktéra utrudnia rozwéj na-
ukowy!!!! to nie dydaktyka przeszkadza w pracy naukowej, ale bezsensowne prace admi-
nistracyjne. Zdaniem innych badanych zdalne nauczanie jest inkluzyjne, pozwala
na wilaczenie tych studentéw, ktoérzy rzadko zabieraja glos na zajeciach: Cyfrowe
formy kontaktu aktywizujq czasem studentow na ogét catkowicie biernych. Kolejna ilu-
stracja: zdalne nauczanie (nie dotyczy wersji synchronicznej) daje szanse mniej ,,przebo-
jowym” studentom na przedstawienie wlasnego zdania. Wyktadowcy dostrzegaja tez,
ze ta forma zaje¢ zwieksza frekwencje na studiach niestacjonarnych: Frekwencja
na zajeciach na studiach niestacjonarnych bylta wyzsza, co moze oznaczac, ze dla stu-
dentow studiujqcych w tym trybie jest to dobre rozwigzanie. Kolejnemu wyktadowcy
lekcje zdalne daja mozliwo$é na pogtebione studia wybranego zagadnienia: Jedno-
znacznie dobre strony majq zajecia asynchroniczne — muszq byé jednak prowadzone
systematycznie w formie nagran i wyjasnien, do tego kontrolowane kazdorazowo przy
pomocy testow. Filmy to nawet lepsze rozwiqgzanie niz zajecia tradycyjne. Student moze
bowiem dokladniej sporzqdzic notatki w dogodnym dla siebie czasie i odtworzyé proce-
dure postepowania w Excelu. Testy — choé jest to nieplanowany efekt — umacniajq zwiqz-
ki w grupie, bo studenci komunikujq sie w celu weryfikacji prawidtowych odpowiedzi.
Kolejna egzemplifikacja tej postawy: W przypadku zajec, ktére sq nagrywane studen-
ci mogq je ponownie odtwarzaé, co - gdyby to faktycznie robili - moze istotnie poprawic¢
stopien przyswojenia przez nich danych tresci.

Nauczanie zdalne dato tez wieksza wolno$é i umozliwilo tatwiejsze wykony-
wanie obowigzkéw: Moge podrézowaé. Nie ma problemow technicznych jak w sali au-
diowizualnej. Udostepniam wiecej materiatow. Praca w domu daje wiekszy komfort:
moge poprowadzié zajecia w pelnym wymiarze czasu, a nie skracac je ze wzgledu na
konieczno$é zmiany sali czy biegania na portiernie z kluczem, mam dostep do kuchni
i komfortowej toalety.

Jak zatem wskazuja dodatkowe wypowiedzi wykladowcoéw zdalna edukacja
zwieksza komfort pracy, studentom daje szanse uczestnictwa w zajeciach i czas na
doktadniejsze studiowanie zagadnien, a pracownicy zwolnieni z biurokratycznych
procedur moga tworzy¢ nauke. Wazne jest tez to, ze szczeg6lnie nieSmiali studenci
mog3 sie wlaczy¢ w dyskusje na zajeciach.

Kolejny wykres pokazuje negatywne strony zdalnego nauczania. Responden-
ci wskazujg, ze najwiekszg bolaczka edukacji online jest brak kontaktéw ze stu-
dentami, brak kontaktéw z kolezankami i kolegami z pracy, brak bezposrednich
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spotkan naukowych. Tutaj, tak jak w przypadku ogélnego zjawiska kwarantanny,
problemem jest spoteczna izolacja i odciecie od interakcji face to face. Wyktadowcy
narzekajg tez, ze zdalna edukacja uniemozliwia im uzyskanie informacji zwrotnej
w trakcie wyktadu online. Powaznym problemem w trakcie zdalnej edukacji jest
tez brak mozliwosci bezpoSredniego sprawdzania wiedzy, brak mozliwosci udzie-
lenia studentom bezposrednich wyjasnien. Duza niedogodnoscia jest takze duzy
naktad pracy jaki nalezy wlozy¢ na przygotowywanie sie do zaje¢ online.

Reasumujac, duzy odsetek uzyskanych odpowiedzi wskazuje, ze zdalna edu-
kacja jest negatywnie postrzegana przez wykladowcoéw UP. Przede wszystkim ta
forma prowadzenia zaje¢ pozbawia wyktadowcéw sytuacji komunikacyjnej, ktéra
jest immanentng czeScig procesu dydaktycznego.

Wykres 53. Minusy zdalnej edukacji (w %)
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Analogicznie jak w przypadku analizy odpowiedzi dotyczacych pluséw zdalnej
edukacji zostaly tez zebrane wpisy respondentéw na temat negatywnych stron.
Jedna z respondentek zauwaza, ze zajecia nie sg realizowane na wysokim poziomie.
Oto co pisze: Jestem zazenowana postawaq czesci kolegow i kolezanek do swoich obo-
wiqzkow w zakresie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Ciesze sie, Ze nie musze z nimi
widzie¢ sie, bo moglabym cos powiedziec na ten temat. Inni wykladowcy zwracajg
uwage, ze zatarla sie granica miedzy pracg zawodows a Zyciem prywatnym: praca
zdalna w domu ze studentami pochlania wiecej czasu niz prowadzenie zajeé na uczelni.
Przygotowujqc materiaty do zajeé zdalnych zdecydowanie wiecej pracuje, robie recenzje
kazdej pracy domowej studenta wiec zajmuje mi to sporo czasu- bo jest to praca indy-
widualna, pracujgc w domu zamazata mi si¢ granica miedzy sfera zawodowq - ktéra
w tym systemie zdominowata - a zyciem prywatnym. Kolejna wypowiedz wskazujaca
na ten problem: Rodzina jest sterroryzowana, bo nie wie kiedy moze do mnie dzwonic,
kiedy przestrzeri domowa jest juz do dyspozycji innych domownikow, wzrosty mi koszy
zwiqgzane z pracq zdalna czyli prad, lepsze oprogramowanie, program antywirusowy,
mocniejszy internet, papier do drukarki, nowe koszty zwiqzane z telefonem i rozmowa-
mi na czas pandemii komputer stanowit mojq wytgcznosé. Interferencja rél spolecz-
nych w czasie pandemii staje sie powaznym problemem: Koniecznos¢ pracy w tym
samym czasie, kiedy musze pomagaé dzieciom w zdalnej edukacji szkolnej; tqczenie rél
zawodowych i osobistych stato sie trudniejsze. W pracy zdalnej duzym utrudnieniem
dla wyktadowcy moga by¢ mate dzieci: Mam mate dzieci w domu, ktore wymagajq
mnostwo uwagi (nie mogq chodzié do szkoty). Wyktadowcy w warunkach kwarantan-
ny musza zapewnic opieke swoim dzieciom i wspomagac je w zdalnej edukacji, co
utrudnia prace zawodowa: Nie mam w domu warunkow do zdalnej pracy, dzieci tez
miaty zdalne nauczanie, co mnie angazowato do godziny 13.

Badani narzekajg tez na nadmiar pracy i niecierpliwo$é oraz niefrasobliwos¢
studentéw: Najgorzej oceniam brak kultury pracy, wszyscy koledzy, studenci niezalez-
nie od pory dnia bardzo wczesnej czy bardzo poznej dzwoniq, oczekujqc natychmiasto-
wej odpowiedzi na dany problem. Pojawia sie przeswiadczenie, ze my z komputerami
$pimy, chodzimy na zakupy, Ja nie moge sie na weekend umowic z najblizszymi, bo cig-
gle sq jakies zalegtosci. Studenci nie rozumiejq, iz muszq czeka¢ w kolejce na recenzje ich
pracy kontrolnej. Generalnie nie ma ram wyznaczajqcych sfere prywatna i zawodowaq.
Rozumiem teraz co znaczy byé na dyzurze pod telefonem. Koszmar, chce powrotu do
normalnoéci. Wyktadowcom brakuje tez informacji zwrotnej uzyskiwanej od stu-
dentéw w trakcie zaje¢ online: Brak kontaktu wzrokowego z audytorium, ze studen-
tami; Brak wiedzy na temat, czy dany student rzeczywiscie uczestniczyt w wykladzie/
zajeciach, czy tylko miat wlgczony program. Innym problemem wymienianym przez
ankietowanych jest brak wsparcia ze strony uczelni: Brak wsparcia, gdyby nie to, ze
mam duze doswiadczenie w prowadzeniu zajec on-line, ktére zdobytam poza UP, praw-
dopodobnie miatabym problem z poradzeniem sobie, a przynajmniej nie byloby ono tak
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oczywiste. Byt pomyst prowadzenia edukacji zdalnej, ktora ma sie odbywaé w ten spo-
s0b, ze wyktadowca ma byé na uczelni jest moim zdaniem staby. W domu dysponuje
lepszym sprzetem i lepszym tqczem internetowym. Kolejne ujemny strony edukacji
zdalnej to problemy sprzetowe: Ciggte problemy techniczne!. Kolejna egzemplifikacja
tej odpowiedzi: Brak zaplecza sprzetowego, odpowiedniego lqcza internetowego ze stro-
ny uczelni oraz te same problemy techniczne wystepujqgce po strnoie studentow sprawia-
ja, ze prowadzenie zaje¢ w czasie rzeczywistym jest zdecydowanie trudniejsze i mniej
efektywne niz np. nagrywanie wyktadow + udzielanie wyjasnien na dyzurach w czasie
rzeczywistym, przygotowywanie zadan dla studentow i ich sprawdzanie. To wszystko
sprawia jednak, ze czas pracy dydaktycznej zwigksza si¢ wielokrotnie, a prowadzenie
pracy naukowej jest ograniczone. Jeszcze innym problemem wynikajacym ze zdal-
nego nauczania jest konieczno$¢ bycia ciggle online, co jest meczace iirytujace:
codziennie i o kazdej porze bytem ,zalewany” ogromnq iloscig wiadomosci i potgczen od
studentow, wspotpracownikéw, pracownikow administracji. Nie miatem czasu na prace
wlasng. Prébowano dzwonié¢ do mnie nawet za posrednictwem aplikacji messenger, row-
niez w nocy, w weekendy, w trakcie odpoczynku. Czutem sie jakbym ciggle byt w pracy.
Jeszcze inni respondenci zwracajg uwage na uciazliwo$¢ braku interakcji miedzy
prowadzacym a wykladowca: interakcja online ze studentami nie zawsze jest interak-
cjq - czasami jest to dydaktyka jednokierunkowa; studenci nie zawsze / nie wszyscy sq
aktywni. Duzym utrudnieniem w edukacji zdalnej sa zdaniem badanych nadmier-
ne ingerencje wtadz uczelni: nadmierna ingerencja wtadz uczelni, ktore - nie zwazajgc
na specyfike poszczegolnych zajec - dqzq do ujednolicania wszystkiego; takze zwigzany
z tym brak zaufania ze strony wladz uczelni, ktore nie ufajq, ze pracownicy/pracownicz-
ki si¢ przyktadajq do zajeé. Niemozno$¢ realizacji zaje¢ laboratoryjnych tez jest po-
waznym problemem: najwigkszq bolgczkq kierunkow eksperymentalnych sq oczywi-
Scie zajecia laboratoryjne. Zadne pokazy, filmy szkoleniowe nie zastqpiq moim zdaniem
samodzielnej pracy studentow w laboratorium. Wyktadowcy widza tez utrudnienia,
jakie sie pojawiaja po stronie studentéw. Brakuje im odpowiednich warunkéw
do uczestniczenia w zdalnym nauczaniu: Odnoszq sie do zaje¢ synchronicznych:
Zaktocenia w trakcie duzej liczby studentow. Jak juz studentow jest ponad 20 o0sob, co
kilka minut ktos przerywa wyktad i mowi, Ze nie styszy. Mozliwosé sporzqdzenia nota-
tek z wykladow synchronicznych jest utrudniona, nie zawsze studenci majq warunki
w domu do samodzielnej pracy, co czasem widac na filmach, jak przenoszq sie z miejsca
na miejsce, jak ktos inny w tym czasie, gdy student stucha wykladu, oglgda telewizor,
stucha muzyki, chodzi po pokoju, itp. Dlatego nie powinno si¢ narzucaé wyktadow tylko
w formie synchronicznej, gdyz to istotnie pogarsza ich jakos¢ w stosunku do zajec trady-
cyjnych, natomiast forma asynchroniczna jakos¢ w stosunku do zaje¢ tradycyjnych na-
wet podnosi (zwlaszcza jesli celem zajeé jest zrozumienie procedur badawczych). Jeszcze
inni méwia o stresie wywolywanym edukacja online i problemami jakie sie z tym
wiaza: Stres jest zwiqzany bardziej ze stronq techniczng, niepewnosciq co do dobrego
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dzialania sieci. Pojawiaja sie tez gtosy, Zze nauczanie online nie daje odpowiednich
efektow: stabsze efekty nauczania. Kolejna ilustracja: Realizowanie ¢wiczen szkolnych
w sposob zdalny to fikcja.

Jak zatem widzimy wyktadowcy wymienili sporo ujemnych stron edukacji zdal-
nej. Zaczynajac od spraw technicznych, przez kwestie zwigzane z zacieraniem sie
podziatu na sfere zawodows i prywatng, poprzez stres wywolywany przez brak
kompetencji cyfrowych, az do catkowitej kontestacji zasadnoSci tego typu zajec.

W calym procesie edukacyjnym podczas kwarantanny wazng role odgrywa
Uniwersytet i Centrum Obstugi Informatycznej. Wsparcie, szczegélnie tych, ktorzy
sobie gorzej radza z prowadzeniem zaje¢ online powinno byé¢ priorytetowe.

Wyniki oceny wsparcia ze strony uniwersytetu dla pracownikéw prowadza-
cych zdalne nauczanie sa przecietne. Dominujaca kategoria odpowiedzi jest ocena
»przecietnie”. Niemniej jednak blisko potowa badanych ocenia jako$é tego wspar-
cia dobrze i bardzo dobrze, a stosunkowo niewielki odsetek ma negatywna opinie
na ten temat.

Wykres 54. Ocena wsparcia ze strony Uniwersytetu w czasie pandemii
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2.12. Wypalenie zdalng edukacja

Na zakonczenie ankiety zastosowali§my skale do pomiaru wypalenia zawodo-
wego. W tym przypadku za jej pomoca chcemy zbadac jak sytuacja zdalnej eduka-
cji wplyneta na samopoczucie wyktadowcéw. Oczywiscie nalezy pamietaé o calym
kontekscie w jakim funkcjonuje zdalna edukacja. Nie ona jest samym problemem,
lecz pandemia i zjawiska jej towarzyszace.



Na wykresie 55 zostaly przedstawione odpowiedzi, ktére zostaly zredukowane
do pozytywnych, negatywnych i neutralnych. Maja one pokazaé, jak wyglada sytu-
acja wyktadowcow w réznych sferach zawodowego funkcjonowania.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, Ze nauczyciele akademiccy sa zmeczeni pan-
demia i zdalng edukacja. Ponad potowa z nich zgodzila sie z twierdzeniem, ze wy-
konywanie tych samych obowigzkéw zawodowych zajmuje wiecej czasu niz przed
pandemia. Analogicznie bylo z akceptacja twierdzenia méwigcego, ze relacje z inny-
mi wykladowcami oraz studentami sa stabsze niz wczesniej. Poza spadkiem zado-
wolenia z kontaktéw spotecznych ponad potowa respondentéw czula sie zmeczona.
Okoto potowy badanych czulo sie wyczerpana psychicznie. Nieco mniej czula sie
wyczerpana fizycznie. Zmeczenie bylo tez widoczne w tym, Zze mimo weekendowej
przerwy pracownicy nie czuli sie wypoczeci. Jedna trzecia wskazal, ze w trakcie
zdalnej edukacji robita mniej dodatkowych rzeczy niz zazwyczaj. Tak sam odsetek
uwaza, ze pracuje mniej chetnie niz kiedys. Co czwarty pracownik odczuwat tez
mniejsza motywacje do pracy niz dotychczas. Tyle samo oséb wyrazilo przekona-
nie, ze odczuwa stres, pokazujac swoj wizerunek w Internecie. Cze$¢ pracownikow
miewa klopoty z kondycja psychiczna. Okoto jedna trzecia ma mniejsze poczucie
dobrostanu niz przed pandemia. Tyle samo os6b miewa wahania nastrojéw.
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Wykres 55. Postawy wyktadowcow (w %)
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Niepokojace jest takze to, ze mimo przezywania negatywnych emocji, tylko 13%
sposrod pracownikéw przyznato, ze je okazuje swoim najblizszym. Takie tamowa-
nie emocji nie jest dobre dla organizmu i w dluzszej perspektywie moze dojs¢ do
konwersji psycho-somatycznych.

Generalnie mozna stwierdzi¢, Ze zdalna edukacja generuje duze koszty psycho-
spoteczne i moze sie przyczynic¢ do pogorszenia funkcjonowania w roli pracowni-
ka naukowo-badawczego.

Analiza ANOVA pokazuje, ze wypalenie zdalng edukacja ro$nie odwrotnie pro-
porcjonalnie do posiadanych cyfrowych kompetencji. Im ktos jest lepiej przygoto-
wany do funkcjonowania w cyfrowym §rodowisku, tym mniejsze wypalenie zawo-

dowe.

Wykres 56. Poziom wypalenia zdalng edukacja a poziom kompetencji cyfrowych

8
g / —
£ 7
g /
=
< g
=}
TS /
£ /
(7]
B 4

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle

Jak ocenia Pan/Pani swoje kompetencje techniczne
do prowadzenia zaje¢ on-line

F=9,79, p< 0,005
* Do analizy zostat przygotowany indeks wypalenia zdalna edukacja, ktory powstat poprzez zsumo-

wanie pozytywnych odpowiedzi dla catej skali.

Kolejny wykres pokazuje, ze wypalenie edukacyjne jest zwigzane z oceng czasu
potrzebnego do przeprowadzenia zaje¢ online. Im wiecej czasu pracownicy musza
przeznaczy¢ do przygotowania zaje¢ online, tym uzyskuja wyzsze wartosci w in-
deksie wypalenia. Oznacza to, ze naktady sil i sSrodkéw potrzebne do prowadzenia
zdalnej edukacji wywotuja pogorszenie ogélnej kondycji psychofizycznej wykta-
dowcow.
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Wykres 57. Poziom wypalenia zdalng edukacja a czas potrzebny do przygotowania zajec¢
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Ile czasu zajmuje panu?Pani przygotowanie sie do zaje¢ zdalnych
w stosunku do nauczania tradycyjnego?

F=12,79, p< 0,000

2.13. Wyktadowcy o swoich do§wiadczeniach
w czasie kwarantanny

Na sam koniec ankiety zadaliSmy otwarte pytanie i zwrociliSmy sie z prosba
o to, by wyktadowcy podzielili sie swoim doswiadczeniem ze zdalnego nauczania
na UP. Oto, co odpowiedzieli badani. Jedni zwracali uwage na formalng organiza-
cje zajec przez wladze uczelni i brak odpowiedniej organizacji zdalnego nauczania:
brak koordynacji dziatan - brak jasnych wytycznych - totalnie za pézno wydane rozpo-
rzqdzenie o sposobie prowadzenia zaje¢ zdalnych - trudnosci w komunikacji z admini-
stracjq uczelni - na plus - udostepnione najwazniejsze potrzebne narzedzia pracy. Inni
moéwili o zwiekszonym naktadzie pracy wtasnej w stosunku do tradycyjnej eduka-
cji: frekwencja byta porownywalna z normalnym trybem nauczania - wiekszo$¢ studen-
tow i studentek szybko przestawita sie na nowy tryb nauczania - z biegiem kolejnych ty-
godniu odczuwato sie u studentow zmeczenie zdalnym trybem nauczania - majqc dzieci
w wieku wezesnoszkolnym, zone nauczycielke, pandemiczny tryb calego systemu edu-
kacji byt przetadowany i niemozliwy do przeprowadzenia w oczekiwanym wymiarze
mimo posiadania sprzetu i osobnych pomieszczen - prowadzilem pojedyncze korekty ze
studentami, bo grupowe okazaly sie zbyt dtugie i nie bylo szans na utrzymanie koncen-
tracji i wspétpracy, wydtuzylo to czas mojej pracy ze studentami przynajmniej o 50 %
wzgledem pensum - zmiana charakteru zaje¢ z bardziej praktycznych na bardziej teore-
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tyczne wymusila wielogodzinne przygotowanie wykladow i prezentacji - mam nadzieje,
Ze wrécimy do normalnego trybu nauczania tak szybko jak to bedzie mozliwe i bezpiecz-
ne dla wszystkich. Kolejna egzemplifikacja tego problemu: Bardzo duzo czasu na do-
bre przygotowanie zaje¢ w formie pisemnej, aby mozna byto omowié potem poruszane
kwestie ze studentami ,na zywo”. Ogromna liczba wymienionych maili, praca trwajgca
nie 40 a 60 godzin tygodniowo (w tym réwniez zebrania on-line). To pewnie zastuga
szczegolnego czasu pandemii, bo w innych warunkach nauczanie zdalne, ale z mozliwo-
scig kontaktu ,face to face’ w czasie dyzurow (co utatwitoby komunikacje), bytoby dobrq
alternatywaq. Sami studenci to podkreslali.

Byly tez glosy, ktore mimo zwiekszenia nakladéw pracy w sytuacji pandemii
wskazywaly na zrozumienie sytuacji i probleméw: Bardzo czesto ilos¢ pracy do wyko-
nania byta przytltaczajgca. Mimo wszystko, w tych warunkach, system edukacji zdalnej
uwazam za konieczny dlatego nie zamierzam narzekac. Pojawity tez — by tak rzec — en-
tuzjastyczne opinie na temat zdalnego nauczania okraszone krytyka jego wrogow:
Przyznaje szczerze, ze nie rozumiem narzekania pracownikéw na problemy techniczne
ze sprzetem, oprogramowaniem, internetem, skoro wszystkie te rzeczy sq niezbedne pra-
cownikom naukowym do wydajnej pracy naukowej. Jezeli jego zaplecze techniczne nie
wytrzymuje nauczania zdalnego i ta osoba odkrywa to wlasnie wtedy, to obawiam sie, ze
jej produktywnosé naukowo bedzie dosé niska - przeciez w dzisiejszych czasach to kompu-
tery sq podstawq pracy naukowcow. Z punktu widzenia samych studentow uwazam, ze
to Swietne dla nich doswiadczenie, a ich opinie, Zze majq teraz za duzo pracy zadawanej
do domu pokazujq tylko jak bardzo podejscie do studiowania ludzi zmienito sig na prze-
strzeni lat. Studia to nie szkota, gdzie podaje si¢ notatke - role naukowcow jako nauczycie-
li widze jako moderatoréw pozyskiwania wiedzy, ktora przede wszystkim prowadzona
jest przez samych studentéw. Ponizej tez znajduje sie pozytywna ocena zdalnej edu-
kacji mimo poczatkowych ktopotéw doswiadczanych przez respondenta: Biorgc pod
uwage sytuacje, moje wrazenia sq pozytywne, Na okres pandemii nauczanie zdalne we-
dtug mnie sie sprawdzito. Poczqtki byly trudne, ale po pokonaniu, dzieki moim dzieciom,
pewnych barier technologicznych zajecia ze studentami toczyly sie normalnie. Niektorzy
z nich wykorzystali sytuacje, Zeby nic nie robic, ale prace pisemne musieli robic i do testow
sie¢ przygotowac. Nie tracilam czasu na dojazdy i to tez duzy plus, poniewaz mieszkam
na obrzezach miasta. Chetnie jednak wréce do normalnego kontaktu ze studentami, kole-
gami i Srodowiskiem Uczelni. Wszelkie spotkania (Rada Instytutowa, zebranie pracowni-
kow, uczestnictwo w Komisji PAN-u) odbywaly sie online i moglam w nich uczestniczyc).

W wyrazanych opiniach pojawialy sie tez krytyczne glosy wynikajgce z nega-
tywnych doswiadczen ze zdalng edukacja. Zwracano uwage na problemy tech-
niczne i brak wsparcia pracownikéw przez uczelnie: Brak narzedzi do pracy zdalnej
(np. komputer, drukarka, telefon), udostepnionych przez Uczelnie pracownikom do swo-
bodnego uzytkowania. Odnosze wrazenie, Ze najwazniejsi dla Wtadz Uczelni sq w tej
sytuacji studenci, ich uczucia, ich emocje, ich problemy ze sprzetem, ich stres, ich brak



przygotowania i ich brak czasu itd. To, w jaki sposéb majq do sytuacji przystosowac sie
pracownicy nie zostato wziete pod uwage. Wszelkie wewnetrzne decyzje, wytyczne byly
skupione na wsparciu studentow. Pracownikow za$ prosilo sie jedynie o ciggte raporty,
sprawozdania i dowody, Ze w ogéle istniejq i pracujq :). Kolejny glos zwracajacy uwage
na te kwestie: Byto to trudne doswiadczenie, a uczelnia w zbyt malym stopniu wspie-
rata nas w tak radykalnej zmianie sposobu nauczania. Powinno by¢ organizowanych
wiecej szkolert poswieconych prowadzeniu zajec zdalnie, z uwzglednieniem specyfiki na-
uczanych przedmiotow, a zwlaszcza szkoleri na temat narzedzi ewaluacji zdalnej. Przy-
datne bytyby tez przewodniki w prosty sposéb wyjasniajqce podstawowe kwestie, np. jak
stworzyé grupe zajeciowq itp.

Kwarantanna i edukacja zdalna doprowadzity do nachodzenia na siebie rél spo-
tecznych i pojawienia sie ich konfliktu. Z jednej strony nalezalo wykonywaé obo-
wigzki zawodowe, a z drugiej petnié role rodzinne, co nie jest fatwe. Oto co méwiono
na ten temat: Edukacja zdalna jest dobrym rozwigzaniem jako uzupelnienie tradycyjnej
formy - natomiast nie jako catkowita alternatywa. Sytuacja zwigzana z pandemiq byla
czasem szczegolnym, w ktérym pracownicy naukowo-dydaktyczni (bazujgc na wtasnym
przyktadzie) zrealizowali 100% swoich obowigzkow - w wielu przypadkach byt to wysitek
ponad miare majgc na uwadze, Ze np. musieli jednoczesnie sprawowac opieke nad dziec-
mi, ktére musialy réwniez pozostaé¢ w domu (sama mam troje dzieci w wieku 11-7-5 lat).
Pracownik naukowo-dydaktyczny w praktyce nie ma szans bez problemow dla procesu
dydaktycznego skorzystac z dostepnych form pomocy opieki nad dzie¢mi jak np. tzw. co-
vidowe. Mamy taki charakter pracy, Ze nikt jej za nas nie wykona w zastegpstwie. Jako pra-

cownicy naukowo-dydaktyczni mamy coraz wiecej obowiqzkow organizacyjnych i coraz
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bardziej jesteSmy angazowaniw prace administracyjne - struktura podziatu obowigzkow,
w ktorej 10% czasu ma byé przeznaczone na prace organizacyjne w praktyce nie funkcjo-
nuje i sprowadza si¢ do tego, Ze proporcje czasu przeznaczone na sprawy naukowe i dy-
daktyczne oraz organizacyjne zostajq odwrocone. Do efektywnej pracy naukowej potrze-
ba czasu na refleksje, nie wspominajqc o odpoczynku (pracownicy naukowo-dydaktyczni
czesto wigkszo$¢ urlopu przeznaczajq na nadrabianie zaleglosci naukowych). Ciesze sie,
Ze pojawila sig ankieta, w ktorej pytacie Paristwo o nasz gtos i punkt widzenia - wyrazone
w ten sposob zainteresowanie jest jakims rodzajem motywacji. Ufam, ze uwagi i wnioski
z tych ankiet bedq uwzglednione w dalszym funkcjonowaniu naszej uczelni. W trudnej
sytuacji znalazly sie kobiety, gdyz musialy tgczy¢ role opiekuncze, wychowawcze
i edukacyjne z wtasng pracg zawodowa: Problemem jest dla mnie natomiast fakt, Ze
w sytuacji kiedy zdalnie funkcjonujq tez szkoly i przedszkola, bywa trudno prowadzi¢
zajecia w tym samym czasie, kiedy musiatam by¢ nauczycielkq wczesnoszkolng i przed-
szkolnq (jedno dziecko w szkole, drugie w przedszkolu). Wyktadowca to takze czlowiek,
rodzic. Z drugiej strony, fakt, ze uczelnia funkcjonowata zdalnie, pozwolil mi jako matce
,zostaé w domu” z dzieémi. Tu takze sq plusy i minusy.

2.14. Podsumowanie

3/4 badanych wyktadowcow stwierdzilo, ze wplyw pandemii na prace zawodo-
wa jest bardzo duzy. Okolo 2/3 zauwazylo, ze ten wplyneta ona negatywnie na
funkcjonowanie w roli zawodowej.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze praca na uczelni wyzszej tg-
czy w sobie dydaktyke z prowadzeniem badan

Nieco ponad potowa respondentéw twierdzi, ze jest mozliwe efektywne taczenie
pracy naukowej z dydaktyka.

Ponad 2/3 dobrze ocenia swoje kompetencje do prowadzenia zdalnego na-
uczania.

Okolo 70% wykladowcédw nie posiadato wcze$niej do§wiadczenia w nauczaniu
online.

Ponad potowa respondentéw skorzystata ze szkolen organizowanych w trakcie
zdalnej edukacji w celu podniesienia kompetencji cyfrowych.

84% ankietowanych posiada zaplecze cyfrowe do prowadzenia zdalnej edukacji
ze swojego domu.

75% posiada odpowiednie warunki lokalowe, w ktérych moze komfortowo pro-
wadzi¢ zajecia online.

Wyktadowcy realizowali zajecia zdalne najczesciej za pomoca udostepniania
przygotowanych przez siebie materialéw, udzielania konsultacji za pomoca te-
lefonu lub poczty elektronicznej i prowadzili zajecia na zywo za pomoca plat-
formy Microsoft Teams.
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W opinii pracownikéw najlepsza forma zdalnego nauczania jest korzystanie
z platformy Microsoft Teams (61%).

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw prowadzila zajecia online za pomoca
gtéwnie platformy Microsoft Teams (84%).

Najpowszechniejsza forma przeprowadzania zaliczen isprawdzania wiedzy
byly prace pisemne (63%), w dalszej kolejnoSci projekty indywidualne (60%)
oraz testy i sprawdziany (51%).

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (84%) uwaza, ze zajecia zdalne wyma-
gajg znacznie wiecej czasu na przygotowanie sie do nich niz zajecia w formie
tradycyjnej.

Wiekszo§¢ pracownikéw ocenito wysoko swoje zaangazowanie w prowadzenie
zdalnego nauczania.

AZ 62% respondentéw wystawilo dobre noty studentom ze wzgledu na ich zaan-
gazowanie w zdalne nauczanie.

Potowa respondentéw ocenita, ze w czasie nauczania zdalnego udato sie im zre-
alizowac¢ zakres materiatu w podobny sposéb, co w czasie normalnej nauki.
Okolo 44% uwaza, ze zdalne nauczanie ma negatywny wplyw na poziom wie-
dzy studentéw. Podobny odsetek wykladowcéw twierdzi, ze forma nauczania
nie ma tutaj znaczenia, gdyz jesli student jest zainteresowany wiedza, to ja zdo-
bedzie niezaleznie od warunkéw nauczania (41%).

W czasie zdalnej edukacji respondentom pracowato sie gorzej zaréwno w sferze
dydaktyki (54%), jak i nauki (43%).

Wiekszos¢ badanych (62%) zamierza w swojej pracy stosowac elementy naucza-
nia online w przyszlosci.

Wiekszo$ci opowiada sie za tym, ze nauczanie online moze stanowi¢ wsparcie
dla tradycyjnych form nauczania (71%).

Pozytywnym aspektem pracy zdalnej jest to, ze studenci maja wiecej swobody
i moga wiecej czasu po$wieci¢ na samodzielne studiowanie, wyktadowcy za$
moga swobodnie decydowaé o metodach swojej pracy, pracuja w domu w kom-
fortowych warunkach.

Najwieksza bolaczks edukacji online jest brak kontaktéw ze studentami, brak
kontaktéw z kolezankami i kolegami z pracy, brak bezposrednich spotkan na-
ukowych.

Ankietowani przecietnie oceniajg wsparcie uniwersytetu udzielone w trakcie
zdalnej edukacji.

Zdalna edukacja generuje duze koszty psychospoteczne. Poza spadkiem zado-
wolenia z kontaktéw spolecznych ponad potowa respondentéw czula sie zme-
czona. Okoto potowa badanych czula sie wyczerpana psychicznie. Ponad 1/3
czula sie wyczerpana fizycznie.
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Zakonczenie

Na koniec postaramy sie poréwna¢ wyniki obu badan zrealizowanych wsréd
spoteczno$ci akademickiej UP. Ogélny wniosek jest taki, Zze ocena zdalnego naucza-
nia jest podobna w obu grupach.

Z poréwnania danych pochodzacych z badan nad studentami i pracownikami
w kwestii posiadanego zaplecza technicznego, potrzebnego do efektywnego na-
uczania wynika, ze studenci w wiekszym zakresie dysponuja dostepem do szyb-
kiego Internetu (97%) oraz pomieszczenia, w ktérym moga odbywac zajecia bez
przeszkod (80%). Wsrdd pracownikéw odsetki te wynosily odpowiednio nieco po-
nad 84% i ponad 75%.

W kwestii wykorzystywanych metod w trakcie zdalnego nauczania obie grupy
respondentéw wskazywaly na stosowanie podobnych rozwiazan, wsréd ktérych
dominowaly kontakty w czasie rzeczywistym z uzyciem platformy Microsoft Te-
ams, udostepnianie materialéw przygotowanych przez prowadzacego, udzielanie
konsultacji za pomocg telefonu lub poczty elektronicznej, wskazywanie zakresu
stron podrecznika lub innych publikacji do opanowania.

Podobna zgodno$¢ wystepuje w kwestii preferencji odno$nie wykorzystywa-
nych narzedzi. Zaréwno pracownicy, jak i studenci najczeSciej wymieniaja w tym
kontekscie zajecia z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams oraz udostepnia-
nie przygotowanych wczesniej materiatéw. Z kolei pracownicy w przeciwienstwie
do studentéw, nieco czesciej preferuja udzielanie konsultacji drogg telefoniczng
i mailowsg, za$ ci drudzy bardziej preferuja wysylanie materialéw drogg elektro-
niczna.

Co istotne, ocena wplywu pandemii Covid-19 na zycie zawodowe wyrazana
przez pracownikéw jest negatywna w podobnym stopniu, jak oceniajg to studenci
w odniesieniu do jej wpltywu na ich funkcjonowanie na Uczelni.
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